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Manuál – Aktivácia dvojfaktorového overovania (2FA) 

 
Dvojfaktorové overovanie (2FA) zvyšuje bezpečnosť používateľského účtu. Po jeho aktivácii bude 
pri každom prihlásení potrebné okrem hesla zadať aj jednorazový overovací kód z autentifikačnej 
aplikácie vo Vašom smartfóne. 
 
Krok 1 – Vytvorenie účtu a prvé prihlásenie sa do systému 
 
Vytvorte si účet v online systéme NPS SAV.  
 

 
 
 
Na Vašu e-mailovú adresu Vám bude doručený odkaz pre prvé prihlásenie a nastavenie hesla. 
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Kliknite na odkaz, ktorý Vám bol zaslaný do e-mailu – presmeruje Vás do online systému na 
nastavenie hesla. Nastavte si heslo. 
 

 
 
 
Krok 2 – Aktivácia dvojfaktorového overovania 
 
Po nastavení hesla budete vyzvaní na aktiváciu dvojfaktorového overovania. 
 

 
 
 
Kliknite na možnosť „2FA“ 

 
 
 
Zobrazí sa Vám nasledovné okno. Vyberte možnosť „Spárovať s aplikáciou“: 
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Systém si od Vás znovu vyžiada heslo. 

 
 
 
Po zadaní hesla sa Vám zobrazí nasledujúce okno: 

 
 
 
Krok 3 – Inštalácia autentifikačnej aplikácie 
 
Ak už máte niektorú z  autentifikačných aplikácií nainštalovanú, môžete ju použiť a nie je potrebné 
inštalovať novú. Ak nemáte nainštalovanú žiadnu, nainštalujte si do svojho smartfónu jednu 
z podporovaných aplikácií: 
 

 Google Authenticator (Android/iOS)     

 Microsoft Authenticator (Android/iOS) 

 Twilio Authy (Android/iOS) 

 FreeOTP (Android/iOS) 
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Krok 4 – Naskenovanie QR kódu 
 
Otvorte autentifikačnú aplikáciu vo Vašom smartfóne. 
V autentifikačnej aplikácii vyberte možnosť Pridať účet (+). 
Naskenujte QR kód zobrazený v online systéme NPS SAV. 
QR kód naskenujte iba raz pri aktivácii dvojfaktorového overovania. 
 
 
Krok 5 – Zadanie overovacieho kódu 
Do poľa zadajte 6-miestny kód z aplikácie a potvrďte (tlačidlom „overiť a uložiť). 
Overovací kód sa automaticky mení približne každých 30 sekúnd. 
Ak jeho platnosť vyprší, použite nový kód z aplikácie. 
Nikdy neposkytujte overovací kód inej osobe. 
 

 
 
 
Krok 6 – Úspešná aktivácia 
 
Po zadaní a potvrdení 6-miestneho kódu z aplikácie na Váš e-mail bude doručená správa, že 
dvojfaktorové overovanie bolo nastavené. V online systéme sa Vám zobrazí nasledujúce okno: 
 

 
 

Dole na konci okna vyberte možnost „Preskočiť a dokončiť“.  
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Zobrazí sa Vám nasledujúce okno, kde si zvolíte možnosť „Vygenerovať kódy“: 
 

 
 
Kódy, ktoré Vám systém vygeneruje si skopírujte a uložte alebo vytlačte pre prípad potreby. 
(Používajú sa v prípade potreby prístupu na Váš účet, ak nemáte k dispozícii Váš smartfón. Každý 
kód možno použiť iba raz.) 
 

 
 
 
 
Po potvrdení možnosti „Priradiť kódy k účtu“ je dvojfaktorové overovanie aktivované. 
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Ďalšie prihlasovanie 
 
Pri každom ďalšom prihlásení: 
 
1. zadajte používateľské meno a heslo, 
2. otvorte autentifikačnú aplikáciu, 
3. zadajte aktuálny 6-miestny kód. 
 
 
Najčastejšie problémy 
 
Kód nefunguje: 
- skontrolujte správny čas v mobilnom telefóne, 
- počkajte na vygenerovanie nového kódu. 
 
Nemám mobilný telefón pri sebe: 
Použite jeden z kódov, ktoré systém vygeneroval pre takéto prípady. Každý kód možno použiť iba 
raz. 
 
Vymenili ste telefón: 
- kontaktuje správcu systému. 
 
Stratili ste mobil: 
- kontaktuje správcu systému. 
 

https://nps.sav.sk/contact
https://nps.sav.sk/contact

